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MANUAL DE BOAS
PRATICAS

Cuidar de nossos héspedes e funcionarios em meio

a pandemia é nossa responsabilidade.

PARA CUIDAR AINDA MAIS DE VOCE

O Otho hotel esta seguindo todas as orientacdes do poder publico e de seus
orgaos competentes, como Ministério da Saude, Organizagao Mundial da
Saude (OMS) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Nossa responsabilidade é cumprir a risca medidas rigorosas para maior
protecao e bem-estar de todos, hdospedes e funciondrios, intensificando os
cuidados que sempre nos propomos ter.



LIMITAMOS O REDOBRAMOS
M° DE HOSPEDES A HIGIENIZACAO

CAPACITAMOS ADAPTAMOS
OS5 PROFISSIONAIS AS INSTALACOES

REFORCAMOS REVISAMOS
A SUA PROTECAO OS5 PROTOCOLOS




Seja muito bem-vindo!

Vocé esta na recepcao e, em poucos minutos,

iremos hospeda S €5

ALCOOL EM GEL 70 NO BALCAO
Pode passar nas maos & vontade antes
de comecar seu atendimento.

USE SUA MASCARA
Traga sua mascara e se precisar
disponibilizaremos para vocé usar durante

sua hospedagem, principalmente quando
estiver circulando nas areas sociais.




DISTANCIA SEGURA

Respeite a marcacao de

RECEPCIONISTA COM MASCARA

+

)s profissionais gda recepcao e aguar l 111

COM mascara para te atender no que tor

necessario

TUDO HIGIENIZADO

‘ .,- ‘.1)-1‘.' S OS5 ‘ l' 210S da recepcao t mCOoOMmo a

distanciamento entre pessoas




durante tc

encaoc, cozinna e garcons starao

rassando por uma lavagem especial

PRECISA
DE AJUDAY

TODOS COM MASCARA
A mascara agora € obrigatoria

yda a jornada de trabalho

e locomocio

LUVAS NAS MAOS

Os funcionarios da limpeza,

usando luvas para atender os

apartamentcs Qu areas comuns.

UNIFORMES LIMPOS
s as pecas dos uniformes estao

para uma maior desinfetacao.

Fique
tranquilo!

Todos estao
preparados para te
atender com a maxima
protecdo possivel,



REVEZAMENTO

As equipes estdo revezando
os horarios de alimentagdo
e jornada de trabalho para
evitar a aglomeracao

em um mesmo ambiente.

MEDICAO DE TEMPERATURA

Vamos medir diariamente no inicio do
expediente a temperatura de todos os

membros de nossa equipe.

MATERIAIS HIGIENIZADOS
Os materiais, 0s equipamentos
e as ferramentas de trabalho de
todos os departamentos estdo

sendo higienizados constantemente.




AREAS SOCIAIS EDE LAZER

Use sempre a sua mascara
de protecao e aproveite.

Temos maior frequéncia de higienizacao em todos
os ambientes.
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WESs ds drgas voace

encontra alcool em gel 70 para higienizar as maos.

Lobby ‘\
Toaletes sociais %

Piscinas
Quadras
Bares
Restaurantes

Fitness center




APARTAMENTOS

AORA DE [R
PARA © SEU
QUARTO.,

Apenas relaxe!
MNossos apartamentos passam por medidas
rigorosas de higiene e ventilagio.

ARRUMACAO DO QUARTO
Arrumacio dos apartamentos sera realizada todos os dias e a

troca do enxoval quando solicitado. Sempre quando o hospede
nao estiver no local.

ENXOVAL SEMPRE LIMPO

Reforcamos a retirada de todo o enxoval
usado nas arrumagdes, sendo substituido
por outro devidamente limpo e higienizado.

JANELAS ABERTAS

Durante a arrumacéo, nossa equipe
ira abrir todas as janelas do
apartamento e banheiro para a
renovacao do ar. Pedimos ao
hdspede que também as mantenham
abertas sempre que possivel.

SELO DE CONTROLE DE HIGIENIZACAO
Todo héspede recebera seu quarto rigorosamente limpo e lacrado
com nosso novo selo de controle de higienizagao.




APLRTAMENTOS

MENOS ITENS

Para manter ¢=i'1r* a 'uii.';. a total higiene
do r.'.'l.."1'1-'-, retiramos alguns itens
menos tuncionals ¢ ' ambiente, como

objetos meramente ;'.Ier.;-.';-mt'-.--:; 5.

HIGIENIZAGAD DETALHADA

4 higienizacado do quarto e banheiro
S2Td ["ei NS TTHree I....i:-?'.il"l[.'f: £
maneira 'r‘_-:-'umfl-:a-::a, principalmente
N5 |'Z';Z:=.I:E e Malor coniato II'E1'|'..E1|

UTENSILIOS DE LIMPEZA

odos os utensilios de limpeza sao

certificados pela ANVISA e serdo

higienizados no inicio e término da
nacao de cada apartamente

PROTOCOLOS DE HIGIENIZACAO
REVISADOS

Revisamos todos 0s nossos protocolos,

buscando as rnelhv.:ures praticas de higiene
para o momento atual.
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APARTAMENTOS

EQUIPE COM NOVOS EPIs

A equipe usara aventais, luvas e mascaras
descartaveis novas para entrar em cada
apartamento.

DESCARTE DOS RESIDUOS

Tudo que é recolhido nos lixos do quarto e
banheiro serdo bem acondicionados em um saco
plastico e armazenados em local préprio até o seu
recolhimento pelo érgao responsavel pela coleta.

MANUTENCAO DO AR-CONDICIONADO
A limpeza dos filtros, a aplicacao de produtos
bactericidas especificos e a analise da
qualidade do ar sao realizadas periodicamente
de acordo com a legislacdo vigente.

TEMPO DE UTILIZACAO DO APARTAMENTO
Para dar tempo da circulacédo e troca total do ar e
higienizacao detalhada do ambiente, o novo
héspede apenas podera entrar no seu quarto apos o
prazo minimo de 24h da saida do hospede anterior.




Acaba de encontrar!

Respeitamos as orientacées do Ministério da Saude
do comeco ao fim.
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HIGIENIZACAO REFORCADA
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ALCOOL EM GEL 70

NA ENTRADA
Disponibilizacdo de alcool
em gel 70 para a higienizacao
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